TERMO DE ADESAO A PLATAFORMA BETALABS
CONDIGOES GERAIS

1) PARTES

1.1 BETALABS TECNOLOGIA LTDA, sociedade empresaria de direito privado e de responsabilidade limitada, com sede na Rua
Tabapu3, n? 41, conjunto 12 e 13, Itaim Bibi, no Municipio e Estado de S3o Paulo, CEP 04542-050, inscrita no CNPJ/MF sob n?
14.043.143/0001-95, doravante referida simplesmente como “CONTRATADA”, e de outro lado, a pessoa fisica ou juridica
devidamente qualificada e identificada no FORMULARIO DE CADASTRO, doravante referida simplesmente como “CONTRATANTE”,
sendo que doravante referidas conjuntamente como “PARTES” e, individualmente como “PARTE”, resolvem, de pleno e comum
acordo, celebrar o presente TERMO DE ADESAO A PLATAFORMA BETALABS (“CONTRATO”) de acordo com os seguintes termos e
condiges:

2) ADESAO
2.1 A adesdo do CONTRATANTE ao presente TERMO DE ADESAO e CONDIGOES GERAIS se aperfeicoa por meio do preenchimento
do FORMULARIO DE CADASTRO no site da CONTRATADA.

3) OsIETO

3.1 O presente CONTRATO tem por objetivo regular os servigos que serdo prestados pela CONTRATADA a CONTRATANTE, OS
quais estdo discriminados na FICHA TEcNICA disponivel em https://help.betalabs.net/hc/pt-br/articles/360002448593-Ficha-
t%C3%A9cnica-plataforma-Betalabs.

3.2 Declara a CONTRATANTE ciéncia de que a PLATAFORMA BETALABS é um produto pré-formatado e que eventuais alteragGes
solicitadas pela CONTRATANTE, em especial alteragdes no SISTEMA, deverdo ser objeto de prévio e expresso acordo entre as
PARTES, inclusive no que tange ao prazo, prego, prazo e forma de pagamento.

4) REMUNERAGAO

4.1 Pela realizagdo dos servigos descritos no item 3.1 deste CONTRATO, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a remuneragao
para implantagdo e manuten¢do mensal prevista no ANEXO | - FORMULARIO DE CADASTRO, observadas eventuais politicas de
fidelizagdo, que serd cobrada mensalmente, a partir da liberagdo do acesso que ocorre ato continuo ao preenchimento
FORMULARIO DE CADASTRO € enquanto estiver vigente este CONTRATO, tal valor mensal de manutengdo O valor mensal podera ser
reajustado anualmente, de acordo com a tabela de pregos vigente da CONTRATADA, garantindo-se que tais ajustes reflitam a
variacdo nos custos operacionais e estejam em conformidade com as praticas de mercado.

4.2 O pagamento da remunera¢do mensal devida a CONTRATANTE sera feito sempre no dia 20 de cada més em exercicio do
contrato, via boleto bancdrio, cartdo de crédito, pix ou qualquer outra forma de pagamento pactuada previamente entre as
PARTES, devendo a CONTRATADA entregar a CONTRATANTE a documentacgdo e a nota fiscal eletronica de prestagao de servigos com
pelo menos 05 (cinco) dias de antecedéncia da data de pagamento.

4.3 O atraso no pagamento de quaisquer dos valores devidos sujeitard as a CONTRATANTE ao pagamento de multa
correspondente a 10% (dez por cento) do valor em atraso, acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, tudo
corrigido monetariamente pelo IPCA divulgado pelo IBGE. O atraso superior a 10 (dias) dias causara o vencimento antecipado
das parcelas vincendas, se o caso, bem como a CONTRATADA podera retirar a PLATAFORMA BETALABS do “ar” até que o pagamento
seja regularizado, com os respectivos acréscimos.

4.4 Diante da natureza dos servigos que serdo executados, a CONTRATANTE esta autorizada a sacar e circular duplicata de
prestacdo de servicos representativa dos valores ajustados neste CONTRATO.

5) OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
5.1 Constituem obrigacdes da CONTRATANTE, dentre outras previstas neste CONTRATO:
5.1.1 Pagar pontualmente a remuneragdao da CONTRATADA;
5.1.2 Informar a CONTRATADA qualquer alterag¢do dos dados cadastrais informados no momento do preenchimento do
FORMULARIO DE CADASTRO;
5.1.3 Responsabilizar-se por todas as informacdes incluidas na PLATAFORMA BETALABS;
5.1.4 Responsabilizar-se pelo acesso de eventuais prepostos a quem a senha e o login de acesso forem confiados;
5.1.5 Providenciar, por conta e risco e as proprias expensas, a contratacdo do meio de pagamento que entender
adequado para o desenvolvimento das atividades e desde que suportados pela PLATAFORMA BETALABS;
5.1.6 Na&o utilizar a plataforma para pratica de ilicitos ou crimes.

6) OBRIGACOES DA CONTRATADA E EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE
6.1 Constituem obriga¢des da CONTRATADA, dentre outras previstas neste CONTRATO:
6.1.1 Manter disponivel a PLATAFORMA BETALABS para acesso do CONTRATANTE;
6.1.2 Fornecer a CONTRATANTE esclarecimentos que se fagam necessdrios, por meio de documentos disponiveis para
download no site da CONTRATADA, para a utilizagdo dos recursos disponibilizados;
6.1.3 F obrigacio da CONTRATADA, e desde que a CONTRATANTE observe todas aquelas que |he sejam atribuidas neste
CONTRATO, observar o nivel de servico mantendo a PLATAFORMA BETALABS, em funcionamento e operacional pelo
periodo especificado no ANEXO Il — NiVEL DE SERVICO.
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6.1.4 A CONTRATADA ndo é responsavel pela ma utilizacgdo da PLATAFORMA BETALABS, bem como pelo respectivo
funcionamento desta quando combinado com qualquer outro software, hardware ou interfaces;

6.1.5 A CONTRATADA ndo é responsavel por violagSes de seguranga provocadas ou facilitadas pelos prepostos da
CONTRATANTE, tal como por agdes criminosas de terceiros;

6.1.6 A CONTRATADA ndo é responsavel por qualquer dano que decorra utilizacdo da PLATAFORMA BETALABS, especialmente,
aqueles relativos a lucros cessantes, danos morais e materiais ou de qualquer outra natureza.

6.1.7 A CONTRATADA ndo é responsavel pelos servigcos executados por qualquer empresa parceira indicada para realizacdo
de servigos adicionais e/ou complementares necessarios para utilizagdo da PLATAFORMA BETALABS, tais como mais
nao se limitando a desenvolvimento de layout e integragdes entre plataformas.

6.1.8 A CONTRATADA ndo é responsdvel pelo contelddo das informagdes adicionadas pela CONTRATANTE, tal como pela
preservagao do conteudo.

6.1.9 Ainda que se estabeleca as excludentes de responsabilidade, na hipdtese de qualquer responsabilizacdo da
CONTRATADA, essa esta limitada ao valor da remuneracdo auferida até seis meses anteriores ao evento.

7) CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

7.1 As PARTES deverao por seus dirigentes, prepostos ou empregados, mesmo depois do término do presente CONTRATO,
manter o mais absoluto sigilo a respeito de qualquer informag¢do, documento confidencial ou segredo comercial a que tenham
acesso por forca do presente CONTRATO, sendo consideradas informagdes confidenciais todas aquelas que digam respeito as
PARTES, suas controladas, controladoras ou companhias sob controle comum, aos seus respectivos sécios, bem como aos seus
clientes presentes e passados, que tenham sido obtidas e/ou levadas ao conhecimento das PARTES em decorréncia do presente
Contrato, incluindo, mas ndo se limitando a: (a) todas e quaisquer técnicas utilizadas na condugdo dos negdécios das Partes; (b)
todos os trabalhos, métodos, processos, tecnologias e segredos de mercado, praticas comerciais e administrativas, e todas as
informacdes pessoais ndo acessiveis ao publico, em particular, ao conhecimento de empresas competidoras das Partes ou de
qualquer de suas controladas; e/ou (c) qualquer informagdo, material ou documento que as Partes, suas controladas, seus
respectivos sdcios, bem como clientes presentes e passados identifiquem ou tratem como sendo confidencial, ou com relagdo
aos quais tenham obrigacdo de confidencialidade perante terceiros, quer estejam ou ndo gravadas em forma documental, em
meio digital ou fisico (“Informagdes Confidenciais”).

7.2 Ainda, concordam que o termo Informagdo Confidencial deve ser compreendido como qualquer processo, etapa,
tecnologia, material escrito técnico, dossié técnico de servigo, documento ou informagdao comercial, financeiro, econémico,
estratégico, procedimentos operacionais padrdo, manuais, modelos de contrato, convénios ou acordos, ou qualquer outra
informacdo de forma tangivel ou intangivel.

7.3 Desta forma, tendo em vista a fundamental importancia das Informagdes Confidenciais as Partes se comprometem a
nao divulgar, disseminar ou publicar as Informag¢des Confidenciais, bem como ndo usar as Informag¢des Confidenciais com outro
propdsito que ndo aquele para os quais tais Informagdes Confidenciais forem reveladas.

7.4 As Partes acordam que nao serao consideradas Informagdes Confidenciais no caso de se demonstrar e comprovar que
as informacgdes encontravam-se em dominio publico antes do seu recebimento pelas Partes; tornaram-se parte do dominio
publico depois do seu recebimento pelas Partes, por razGes nao atribuiveis a acdo ou omissdo desta; uma das Partes ja detinha
a informagdo em seu poder, antes da data de assinatura deste Contrato, sem que estivessem sujeitas a obrigacdo de
confidencialidade ou foram desenvolvidas de forma independente pela Parte sem a informacgdo divulgada pela outra Parte;
tornaram-se disponiveis por um terceiro que ndo adquiriu tais informag6es sob uma obrigacdo de confidencialidade; ou, ainda,
necessitarem ser reveladas em virtude de lei, ato judicial ou de autoridade administrativa da qual nao caiba recurso, que
determine a revelagdo de Informagdes Confidenciais.

7.5 As Partes serdo responsaveis, civil e criminalmente, por quaisquer danos causados a outra e/ou terceiros em virtude
da quebra do dever de confidencialidade e sigilo a que estdo obrigadas.
7.6 A obrigacdo de confidencialidade permanecera vigente mesmo depois da rescisdo do presente Contrato,

independente do motivo que der causa a rescisdo.

8) PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1 Todo e quaisquer estudos, projetos, relatérios, dados e mddulos da PLATAFORMA BETALABS, sdo de propriedade integral
e privativa da CONTRATADA, de acordo com o previsto no artigo 22 da Lei 9.609/1998.

8.2 A CONTRATANTE ndo estd autorizada a realizar nenhuma modificagdo na PLATAFORMA BETALABS.

8.3 A CONTRATADA serd a unica responsavel por infragcdes ao direito de propriedade intelectual de terceiros, inclusive

aquelas relacionadas a materiais, equipamentos, programas de computador ou processos de execugdo protegidos pela
legislacdo em vigor, que tenham sido utilizados na execuc¢do dos servicos ora contratados, respondendo diretamente por
quaisquer reclamacdes, indenizagbes, taxas ou comissdes que forem devidas.

9) PRAzO E RESCISAO

9.1 O Contrato é celebrado pelo prazo definido no ANExo |, entrando em vigor a partir da liberagdo do acesso que ocorre ato
continuo ao preenchimento FORMULARIO DE CADASTRO, e somente podera ser rescindo antes do término do prazo nas hipoteses
previstas a seguir:



9.1.1 Caso os servicos prestados ndo estejam sendo executados de forma satisfatdoria, a CONTRATANTE
obrigatoriamente notificara por escrito a CONTRATADA, esclarecendo exatamente a irresignagao, apontando de forma
pormenorizada quais sdo os itens e/ou problemas que n3o estdo adequados, para que esta sane o vicio no prazo de
60 (sessenta) dias. Para validade desta notificagdo a CONTRATANTE devera mencionar, também, de forma expressa, que
a notificacdo tem o fim desta disposicdo contratual, sob pena de se compreender que outras solicitacGes de correcéo,
modificagdes ou ajustes sejam interpretadas apenas como situagdes que naturalmente decorrem do desenvolvimento
habitual dos servigos aqui contratados que, por se tratarem de questdes que envolvem conhecimento especifico,
podem demandar corregdes naturais de mau funcionamento. Persistindo o defeito, sera facultado a CONTRATANTE
rescindir o CONTRATO;

9.1.2 No caso de ocorréncia de caso fortuito ou forga maior que perdure por periodo superior a 90 (noventa) dias
consecutivos; e

9.1.3 Em caso de faléncia, insolvéncia, liquidac¢do, dissolucdo judicial, de qualquer das PARTES.

9.1.4 Na hipdtese de ocorrer rescisdo imotivada pela CONTRATANTE, esta ficara obrigada ao pagamento antecipado
e integral, nos termos do art. 603, do Cddigo Civil, no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da comunicagdo
pela CONTRATADA de metade das mensalidades devidas até o termo final do CONTRATO.

9.1.5 A rescisdo por iniciativa da CONTRATANTE ndo implicard em nenhuma hipdtese na devolugdo integral dos
valores pagos pela CONTRATADA, especialmente aquele relativo a implantagao.

9.1.6 Ajustam as PARTES que a CONTRATADA julgando ndo ser possivel a execucdo dos servicos por auséncia de
apresentacdo pela CONTRATANTE dos elementos minimos necessdrios para desenvolvimento das atividades, podera
rescindir o presente instrumento, sem qualquer 6nus, haja vista que eventuais valores pagos serdo utilizados para
remunera¢do do servico até entdo executado. Essa comunicagdo serd realizada por meio de simples notificacdo
encaminhada por correio eletrénico ou convencional no qual sera concedido aviso prévio de 30 (trinta) dias.

9.1.7 A CONTRATADA podera rescindir o presente CONTRATO sempre que julgar que estad ocorrendo violacdo de
qualquer disposicdo deste contrato ou da legislacdo, especialmente, pela suspeita da ocorréncia das hipdteses do item
6.1.5 e daquelas dos itens 11.1 a 11.9.

9.1.8 Findo o periodo inicialmente pactuado, e ndo havendo manifestacdo expressa por e-mail em sentido
contrdrio dentro do prazo estipulado, o presente instrumento permanecera vigente sob as mesmas condi¢des
anteriormente acordadas. A renovagado sera processada no més anterior ao término do contrato, com o objetivo de
garantir a continuidade dos servigos e evitar qualquer interrupgdo que possa ocorrer caso 0 pagamento nao seja
realizado antes do término do contrato. A continuidade da vigéncia implicarda na manutencdo dos encargos
financeiros, sendo a cobrancga realizada por meio do mesmo método de pagamento originalmente fornecido. O
contratante sera comunicado através do enderecgo eletrénico cadastrado, podendo solicitar informagdes detalhadas
acerca das condigOes vigentes e eventuais atualiza¢des de valores.

10) DisPOSICOES GERAIS

10.1 As disposicdes deste CONTRATO refletem a integra dos entendimentos e acordo entre as PARTES, com relacdo aos
objetos deste CONTRATO, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais, que ndo estejam
expressamente vinculadas ao presente CONTRATO.

10.2 A eventual tolerancia no descumprimento de qualquer obrigagdo prevista neste CONTRATO sera considerada mera
liberalidade, ndo implicando em transa¢do, novagao, ou renuncia aos respectivos termos e condi¢Ges, podendo a Parte
inocente exigir da PARTE culpada o cumprimento integral dessas obrigag¢des, a qualquer tempo.

10.3 A nulidade de qualquer disposi¢do deste CONTRATO afetard tdo somente a clausula em questdo, permanecendo todas
as demais plenamente eficazes e em vigor.

104 Quaisquer alteragdes deste CONTRATO somente terdo validade e eficdcia se forem devidamente formalizadas por meio
de aditamento contratual por escrito firmado pelos representantes legais das PARTES.

10.5 Se qualquer das PARTES, em qualquer tempo ou periodo, ndo fizer valer qualquer um ou mais dos termos ou condigdes
deste CONTRATO, isso ndo serd considerado como novagao ou renuncia dos referidos termos ou condigbes, ou do direito de, em
qualquer tempo posterior, fazer valer todos os termos e condigGes deste CONTRATO.

10.6 E vedada a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, a terceiros dos direitos e obrigacdes deste CONTRATO sem a
expressa autorizacdo, por escrito, da outra PARTE.

10.7 O presente CONTRATO é celebrado de forma irretratavel e irrevogavel, obrigando ndo sé as PARTES, bem como seus
respectivos sucessores e eventuais cessionadrios, a qualquer titulo.

10.8 Este CONTRATO regula as atividades previstas no objeto, na forma de lei, de modo que ndo se estabelece, entre as
PARTES, funcionarios, prepostos e/ou terceiros indicados pelas PARTES, qualquer vinculo empregaticio ou de subordinacdo em
decorréncia das disposi¢des constantes do mesmo.

10.9 Este CONTRATO ndo representa qualquer tipo de associagdo entre as PARTES, que continuam mantendo total
independéncia, ndo existindo qualquer relagao trabalhista, tributdria, previdenciaria ou qualquer outra que seja, respondendo
cada PARTE integralmente e exclusivamente pelos encargos dos respectivos funcionarios, alocados ou ndo para a execugao do
objeto deste CONTRATO, inclusive os encargos decorrentes do encerramento de contratos de trabalho em razdao do término ou
rescisdo deste CONTRATO.



10.10 Este CONTRATO ndo gera para qualquer das PARTES outros direitos e obrigagGes diversos daqueles aqui expressamente
previstos, ficando afastada qualquer relacdo, de sociedade, joint-venture, franquia empresarial, sociedade em conta de
participacdo, representagao comercial, agéncia ou associa¢do entre as PARTES, ndo estando nenhuma das PARTES autorizada a
assumir quaisquer obrigagdes ou compromissos em nome da outra, em virtude do disposto neste CONTRATO.

10.11 Declara a CONTRATANTE que esta ciente e concorda que a presente contratacdo nao se caracteriza como relacdo de
consumo tendo em vista que os servigos aqui contratados constituem insumos ao desenvolvimento da atividade econ6mica
da propria CONTRATANTE, ndo sendo ela destinataria final.

10.12 Osavisos, as comunicagdes e/ou as notificagbes relacionados com este CONTRATO serdo efetuados por carta registrada,
por via judicidria ou cartordria, por e-mail ou seguido por carta registrada e considerados validos sempre que enviados para as
PARTES no endereco constante do ANExo |, ficando as PARTES obrigadas a comunicar por escrito a outra PARTE na hipdtese de
mudanca de enderego e/ou endereco eletrénico.

11) ETicA E COMPLIANCE

11.1 As PARTES se obrigam a observar e cumprir rigorosamente, a todo tempo, todos os regulamentos e leis em vigor
aplicaveis as mesmas, em especial a Lei Anticorrupg¢do Brasileira, o FCPA — Foreign Corrupt Practices Act, e o UK Bribery Act.,
bem como a qualquer outra lei anticorrupgdo ou lei sobre conflitos de interesses.

11.2 As PARTES declaram que, direta ou indiretamente, (i) ndo oferecem, doam, recebem, prometem, pagam ou autorizam
o0 pagamento em dinheiro ou qualquer outro meio financeiro, que constitua pratica ilegal ou de corrupcdo sob as leis de
qualquer pais; e/ou (ii) ndo ddo ou n3o concordam em dar ou receber beneficios, presentes ou qualquer coisa de valor,
caracterizando suborno, conflito de interesses ou corrupc¢do junto a qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com o
objetivo de obter qualquer tipo de vantagem ilicitamente para si ou para terceiros (incluindo a outra PARTE) e/ou seus hegdcios.
11.3 As PARTES, incluindo os sécios, empregados e representantes, ndo irdo (i) induzir empregado ou representante de
qualqguer uma das PARTES, ou um funciondrio de &rgdo ou agéncia governamental ou reparticio da mesma, ou
candidato/partido politico, para obter qualquer vantagem ou beneficio indevido; (ii) influenciar a agdo ou omissdo de qualquer
uma das pessoas mencionadas anteriormente para obter qualquer vantagem ou beneficio ilicito; e/ou (iii) obter ou manter
atividades por meio de conduta ou praticas ilegais ou concorréncia desleal em relagdo a este instrumento.

11.4 As PARTES declaram que, direta ou indiretamente, ndo irdo oferecer, doar, receber, transferir, manter, usar ou
esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como nao irdo contratar como empregado ou de alguma
forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas com atividades criminosas, corrupgao,
lavagem de dinheiro, trafico de drogas e/ou terrorismo.

11.5 As PARTES declaram e garantem que ndo se encontram, assim como os representantes, socios ou administradores (i)
sob investigacdo em virtude de denuncia de suborno e/ou corrupgdo; (ii) no curso de um processo judicial e/ou administrativo
ou foram condenados ou indiciados sob a acusagdo de corrupgdo ou suborno; (iii) listados em alguma entidade governamental,
tampouco conhecidos ou suspeitos de praticas de terrorismo e/ou lavagem de dinheiro; (iv) sujeitos a restrigbes ou san¢des
econdmicas e de negdcios por qualquer entidade governamental; e/ou (v) banidos ou impedidos, de acordo com qualquer lei
que seja imposta ou fiscalizada por qualquer entidade governamental.

11.6 As PARTES declaram e garantem que (i) os atuais representantes ndo sdao funciondrios publicos ou empregados do
governo; (ii) informardo imediatamente, por escrito, qualquer nomeacdo dos representantes como funciondrios publicos ou
empregados do governo.

11.7 As PARTES declaram (i) que se responsabilizam integralmente por qualquer ato indevido e/ou de desrespeito aos
documentos citados ou as legislagdes e regulamentos vigentes nos paises onde atua, por parte de seus empregados,
subcontratados ou representantes; e (ii) que responderam integralmente pelos atos praticados por seus empregados,
representantes e subcontratados.

11.8 O ndo cumprimento por qualquer uma das PARTES das obrigacGes da presente clausula sera considerado uma infragédo
grave a este instrumento e conferird a outra o direito de, agindo de boa-fé, declarar rescindido imediatamente este
instrumento, sem qualquer 6nus ou penalidade, sendo a infratora que descumpriu tais obrigacdes responsavel pelas perdas e
danos, nos termos da lei aplicavel.

119 A CONTRATADA notificara prontamente, por escrito, a CONTRATANTE a respeito de qualquer suspeita ou violagao do
disposto nas Leis Anticorrupcdo, e ainda de participacdo em praticas de suborno ou corrupgéo, assim como o descumprimento
de qualquer declaragdo prevista nesta Clausula.

12) PROTEGAO DE DADOS
12.1 Para adequagdo a disposi¢bes da Lei Geral de Protecdo de Dados n2 13.709/18 as PARTES pactuam os limites e

responsabilidades por meio do ANExo Ill que é parte integrante deste Contrato e para todos os fins legais deverad ser
obrigatoriamente observado.

13) Foro
13.1 As PARTES elegem ao foro da Comarca da Capital do Estado de S3o Paulo, para dirimir quaisquer duvidas ou
controvérsias oriundas do presente CONTRATO, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiados que sejam,
ou venham a ser.

Versdo atualizada em 10.02.25



ANEXO | — FORMULARIO DE CADASTRO



ANEXO Il — NiVEL DE SERVICO

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO - SLA

O presente Acordo de Nivel de Servico (“SLA”) consiste na politica que rege o uso do servico da PLATAFORMA BETALABS VERSAO
PRrRO da CONTRATADA de acordo com os termos do Contrato, celebrado entre a CONTRATADA e o cliente. Reservamos o
direito de alterar os termos do presente SLA em conformidade com o Contrato da CONTRATADA.

COMPROMISSO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

A CONTRATADA empreenderd seus melhores esforgos para manter a estabilidade da PLATAFORMA BETALABS VERSAO PRO com
base no percentual do tempo de atividade mensal de acordo com o SLA do SaaS descrito no Contrato. Na hipdtese da
CONTRATADA ndo cumprir o SLA Contratado, o cliente sera elegivel para receber o Crédito de Servigo, conforme descrito
abaixo.

e “SLA Mensal Apurado” da PLATAFORMA BETALABS VERSAO PRO é calculado subtraindo-se de 100% o percentual de
tempo em que a PLATAFORMA BETALABS VERSAO PRo ficou “indisponivel”. Sendo considerado o tempo, em minutos, a
partir de 10 (dez) minutos de “indisponibilidade”. Por exemplo, se tempo total de indisponibilidade continua for
de 225 (duzentos e vinte e cinco) minutos, serd contabilizado para o célculo do “SLA Mensal Apurado” o total de
215 (duzentos e quinze) minutos.

e “Indisponivel” e “Indisponibilidade” significam que a PLATAFORMA BETALABS VERSAO PRO ndo esta acessivel para todos
0s usuarios, sendo a maneira que se pode comprovar essa indisponibilidade é tentando acessar a loja padrdo da
CONTRATADA, que estd na mesma infraestrutura, e verificar se a mesma estd disponivel. Sendo que, diversas a¢des
de responsabilidade do cliente podem fazer com que somente sua loja se torne indisponivel (por exemplo: erros
de HTML/CSS e JavaScript através de alteragdes no médulo “Portal” do ambiente administrativo da plataforma,
erros de subida/integracdo de imagens e/ou conteudo dos produtos, erros de direcionamento de DNS, entre
outros), além das hipdteses descritas no Contrato nas quais a CONTRATADA ficara desobrigada de contabilizar no
calculo do “SLA Mensal Apurado”.

e '"Crédito de Servico" é um crédito a ser utilizado pelo cliente com a CONTRATADA, calculado conforme definido
abaixo em caso de ndo cumprimento do SLA Contratado.

CREDITOS DE SERVICO

Os Créditos de Servigo sdo calculados pela porcentagem da respectiva mensalidade paga pelo cliente no més de ocorréncia
do ndo cumprimento do SLA Contratado de acordo com a tabela abaixo.

SLA Mensal Apurado Porcentagem de Crédito de Servigo
Entre 0,01% e 1,00% abaixo do contratado 10%
Maior que 1,00% abaixo do contratado 20%

Usaremos os Créditos de Servigo somente para pagamentos futuros devidos pelo cliente em fungdo de seu Contrato. Os
Créditos de Servigos ndo poderao ser transferidos ou creditados para nenhum outro Contrato. A Unica e exclusiva solugao
para o cliente em relagdo a qualquer indisponibilidade da PLATAFORMA BETALABS VERSAO PRO serd o recebimento do Crédito
de Servico de acordo com os termos e condi¢des do presente acordo e Contrato entre as partes.

A CONTRATADA entende que sua reputacao esta exclusivamente atrelada ao nivel de servigo de sua PLATAFORMA BETALABS
VERSAO PRO. E, por isso ndo medira esforgos para manté-la atualizada com as melhores tecnologias disponiveis no mercado.



COMO SOLICITAR UM CREDITO DE SERVICO POR NAO CUMPRIMENTO DE SLA?

Para receber um Crédito de Servico, o cliente devera abrir um chamado através do sistema de atendimento da
CONTRATADA. A solicitagdo devera ser recebida até o ultimo dia do més subsequente ao més da indisponibilidade e conter
os seguintes dados para que seja elegivel a avaliagdo do crédito:

1) assunto “Quebra de SLA - Solicitagdo de Crédito";

2) datas e hordrios que percebeu a(s) ocorréncia(s) de indisponibilidade;

3) registro do(s) chamado(s) aberto(s) na(s) ocorréncia(s) da(s) indisponibilidade(s) que evidencie(m) o(s) erro(s) e
corrobore(m) com a reinvindicagdo do ndo cumprimento do SLA Contratado;

Se o SLA Mensal Apurado em tal solicitagdo for menor que o SLA Contratado, entdo, a CONTRATADA ird realizar o Crédito
do Servigo na fatura do més subsequente a apuragao da ocorréncia.

O compromisso de SLA nao se aplica nas seguintes hipoteses

1) Falha na conexdo fornecida por empresa de telecomunicagées que preste esse servigo.

2) Falhas na realizagdo de vendas on-line e/ou sobrecarga da infraestrutura de hospedagem em virtude de alteragdes nas
configuracGes da plataforma que sejam de responsabilidade do cliente ou de terceiro por ele contratado.

3) Quando de eventuais interrupges necessdrias para a realizagdo de ajustes técnicos ou de manutengdo do Software
CONTRATADA, cuja realizacdo sera informada pela CONTRATADA com antecedéncia razodvel, ndo inferior a 48 (quarenta e
oito) horas, e que serdo realizadas, preferencialmente e desde que vidvel, em horarios noturnos, de baixo movimento na
plataforma. Havendo necessidade de manutengdo do Software CONTRATADA que implique a paralisagdo tempordria da
plataforma, a CONTRATADA se obriga a comunicar o cliente a respeito dessa paralisagdo com antecedéncia minima de 72
(setenta e duas) horas. A CONTRATADA ndo tera a obriga¢do de informar previamente o cliente sobre as interrupgdes na
plataforma que se fizerem necessdrias em caso de urgéncia, assim entendidas aquelas que coloquem em risco o regular
funcionamento da plataforma e aquelas determinadas por motivo de seguranca da totalidade dos usuarios contra
vulnerabilidades detectadas assim que tal vulnerabilidade ocorra. Fica entendido que essas interrupgdes perdurardo pelo
tempo necessario a solugdo das falhas e/ou vulnerabilidades encontradas e dever&o ser informadas pela CONTRATADA ao
cliente contendo as justificativas e previsdao de tempo necessario a solugado.

4) Quando da realizagdo de eventuais interven¢Bes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a seguranga da
plataforma, destinadas a evitar ou fazer cessar a atuacdo de hackers ou destinadas a implementar corre¢Ges emergenciais
e de seguranca para a plataforma.

5) Suspensdo da prestagdo dos Servigos por determinagcdo de autoridades competentes, ou por descumprimento, pelo
cliente, de clausulas do Contrato.

6) Caso seja superado o limite méximo didrio de visitantes acessando a PLATAFORMA BETALABS VERSAO PRO, limite esse que
corresponde ao dobro da média didria de visitantes dos ultimos 60 (sessenta) dias, em virtude de, a titulo exemplificativo
mas sem limitacdo, campanha publicitaria, lancamento de novos produtos, entre outros. Desde que o cliente ndo
comunique previamente a CONTRATADA, com até 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia, por escrito através de
abertura de chamado disponivel na ferramenta de suporte técnico, qualquer circunstancia que possa sujeitar a plataforma
a uma carga nao usual de demanda de visitantes acima do limite maximo didrio.

7) Caso de sobrecarga realizada pelo cliente ou terceiro por ele contratado via WebService (API), importacdo de dados pelo
ambiente administrativo, ao sistema CONTRATADA. Neste caso, se necessario, a CONTRATADA poderd suspender
temporariamente o servigo.

IDENTIFICANDO AS POSSiVEIS CAUSAS DE UMA INDISPONIBILIDADE

Segue abaixo um passo a passo para ajudar a identificar as possiveis causas de uma pagina nio disponivel:

1) Verifique se esta com acesso a internet acessando outros sites (exemplo: uol.com.br, google.com, entre outros);

2) Devido ao modelo de negdcio da CONTRATADA ser de codigo Unico a ndo disponibilidade do servigo deveria afetar todas
as lojas. Portanto, tente acessar alguma outra loja CONTRATADA para verificar se a ocorréncia é isolada ou geral;

3) Acesse a loja através da URL alternativa (ex.: sualoja.store.betalabs.net) para confirmar se o ambiente estd no ar e o erro
possa ser de DNS ou de cache. No caso de identificar que o problema esta no sistema de cache verifique com a sua equipe
interna se alguma alteracdo recente foi realizada que possa estar gerando o problema;

4) Se nenhum dos procedimentos acima ajudar a identificar o problema, abra um chamado no helpdesk da CONTRATADA.



ANEXO Il — PROTEGAO DE DADOS

1. Parafins da Lei Geral de Protecdo de Dados n2 13.709/18 a Contratante declara sob as penas da lei ser a Unica responsavel
e quem isoladamente decide quais dados pessoais serdo coletados dos seus respectivos clientes, usuarios e colaboradores,
isentando a Contratada de qualquer responsabilidade pelo vazamento ou utilizacao ilegal destes, tendo em vista que esta
ultima apenas e tdo somente disponibiliza servidores para armazenamento das informacgGes, ndo possuindo qualquer geréncia,
interacdo ou realizando tratamento desses dados.

2. Sendo a Contratante a responsavel pela coleta dos dados pessoais dos clientes, usuarios e colaboradores compromete-se
a respeitar integralmente as disposi¢Oes legais e aplicaveis a espécie relativamente a Lei Geral de Prote¢ao de Dados n?
13.709/18 (“Protecdo de Dados”), empenhando-se em proceder a todo o Tratamento que venha mostrar-se necessario ao
desenvolvimento do Contrato no estrito e rigoroso cumprimento da Lei.

3. A Contratante deverd observar as normas legais aplicaveis, na perspectiva de que Agentes de Tratamento adotem as
medidas efetivas para que as operagdes realizadas durante a execugao deste Contrato estejam aderentes aos principios
previstos na Lei, incluindo, mas ndo se limitando aos principios da finalidade; adequacgao; necessidade; livre acesso; qualidade
dos dados; transparéncia; seguranga; prevengdo; responsabilizacao; e, prestacao de contras.

4. A Contratante devera assegurar ao titular dos dados o acesso facilitado as informacgGes relacionadas ao Tratamento de
Dados Pessoais de forma clara, adequada e ostensiva, garantindo que as informagdes sigam:

a) Finalidade especifica do Tratamento;

b) Forma e duragdo do Tratamento;

c¢) ldentificacdo e contato do Controlador; e,

d) Uso compartilhado dos Dados Pessoais e sua respectiva finalidade (“Direito a Informacg&do”).

5. A Contratante deverd assegurar ao titular, além do Direito a Informacgdo, o direito de obter gratuitamente, mediante
requisicdo expressa, as seguintes providéncias:

a) Confirmagdo da existéncia de tratamento e acesso aos Dados Pessoais;

b) Corre¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

c) Portabilidade dos dados a outro de servigcos ou produto;

d) Eliminacdo dos Dados Pessoais de sua titularidade, ressalvadas as hipéteses de guarda para cumprimento de obrigacdo legal
ou regulatdria;

e) A revogacdo do consentimento para o Tratamento dos Dados Pessoais.

6. Para a perfeita execugao e aplicabilidade da Clausula anterior, a Contratante se obriga a:

a) Manter total discri¢do e sigilo relativos as informagdes uma da outra recebidas e produzidas no decorrer da execugdo dos
trabalhos, ndo divulgando e nem fornecendo dados e informacgGes referentes aos servicos realizados;

b) Tratar e usar os Dados Pessoais nos termos legalmente permitidos, em especial ao recolher, registrar, organizar, consultar
ou transmitir, apenas e somente nos casos em que o seu titular tenha dado o consentimento inequivoco ou nos restantes
legalmente previstos;

¢) Tratar os Dados Pessoais de modo compativel com as finalidades para os quais tenham sido recolhidos;

d) Conservar os dados apenas durante o periodo necessario a prossecucdo das finalidades da recolha ou do Tratamento
posterior, garantindo a sua confidencialidade;

e) Implementar as medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a destruicdo, acidental ou
ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizado, bem como contra qualquer outra forma de
Tratamento ilicito;

f) Informar imediatamente a outra Parte, devendo prestar toda a colaboragdo necesséria a qualquer investigagdo que venha a
ser realizada, caso exista alguma quebra de seguranga, ou suspeita dela, independentemente de colocar ou ndo em causa a
seguranca e integridade dos Dados Pessoais;

g) Garantir o exercicio, pelos titulares, dos respetivos direitos de informacado, acesso e oposicao;

h) Assegurar que os respetivos colaboradores ou os prestadores de servigos externos por si contratados e que venham a ter
acesso a dados pessoais no contexto do Contrato cumprem as disposi¢des legais aplicaveis em matéria de protegdo de dados
pessoais, designadamente, ndo cedendo ou divulgando tais dados pessoais a terceiros, nem deles fazendo uso para quaisquer
fins que ndo os estritamente consentidos pelos respetivos titulares ou, se aplicdvel, ser o seu processamento objeto de
notificacdo ou de pedido de autorizacdo a Comissdo Nacional de Proteg¢do de Dados;

7. A Contratante deverd indicar a Contratada o profissional responsavel (DPO - Data Protection Officer), pelo eventual
tratamento de dados que realizar.



8. A Contratante devera indenizar a Contratada de qualquer prejuizo que essa tenha em decorréncia da inobservancia das
posturas legais exigidas pela Lei Geral de Prote¢do de Dados n2 13.709/18 e que |lhe possa ser imposta, ainda que n3o tenha
qualquer responsabilidade pela obtengdo e tratamento dos dados pessoais dos clientes, usudrios e colaboradores da
Contratante. O ressarcimento devera ser realizado no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da notificagdo para tal finalidade.

9. Deparando-se a Contratada com qualquer violagdo ou suspeita desta praticada pela Contratante, imediatamente
comunicara a ocorréncia desta as autoridades competentes, sem que isso implique em qualquer violagdo das disposi¢des
relativas a confidencialidade existe entre as Partes.

10. A constatacdo de violagdo pela Contratante das normas previstas na Lei Geral de Prote¢do de Dados n2 13.709/18, implicara
em gravissima infragdo ao Contrato e autorizara a Contratada, sem qualquer aviso prévio, rescindi-lo por justa causa, sem que
isso importe em qualquer indenizacdo ou restituicdo de quantias pagas pela Contratante que, inclusive, permanecera
responsavel por indenizar a Contratada diante da eventual responsabiliza¢do desta.

11. As Partes declaram, ainda, que contribuirdo para a Protecdo de Dados, por si, seus conselheiros, sécios, diretores,
prepostos, funcionarios, representados ou terceiros contratados que tenham acesso aos dados pessoais.



